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Ten dokument jest chroniony prawami autorskimi firmy DJI z zastrzeżeniem wszystkich
praw. O ile DJI nie wyda innej zgody, użytkownik nie ma prawa do korzystania
z dokumentu lub jakiejkolwiek jego części poprzez jego powielanie, przekazywanie lub
sprzedaż. Należy wyłącznie korzystać z tego dokumentu i jego zawartości jako instrukcji
obsługi produktów DJI. Dokumentu nie należy wykorzystywać do innych celów.

W przypadku nieścisłości pomiędzy różnymi wersjami pierwszeństwo ma wersja
angielska.

 Wyszukiwanie według słów kluczowych

Aby znaleźć odpowiedni temat, wyszukuj, wpisując słowa kluczowe w rodzaju
„akumulator” czy „instalacja”. Jeżeli czytasz ten dokument w programie Adobe
Acrobat Reader, aby rozpocząć wyszukiwanie, naciśnij klawisze Ctrl+F w systemie
Windows lub Command+F w systemie Mac.

 Przechodzenie do tematu

W spisie treści znajduje się pełna lista tematów. Aby przejść do właściwej sekcji, kliknij
wybrany temat.

 Drukowanie dokumentu

Niniejszy dokument można wydrukować w wysokiej rozdzielczości.
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Korzystanie z instrukcji

Legenda

 Ważne  Podpowiedzi i wskazówki  Odwołanie

Przeczytaj przed rozpoczęciem użytkowania
DJI™ udostępnia filmy instruktażowe i następujące dokumenty:

1. „Zasady bezpieczeństwa”

2. „Skrócony przewodnik ”

3. „Instrukcję obsługi”

Przed pierwszym użyciem zalecamy obejrzenie wszystkich filmów instruktażowych
i zapoznanie się ze „Zasady bezpieczeństwa”. Przed pierwszym użyciem zapoznaj się
ze „Skrócony przewodnik ” i korzystaj z niniejszej „Instrukcję obsługi” w celu uzyskania
bardziej szczegółowych informacji.

Samouczki wideo
Przejdź do poniższego adresu lub zeskanuj kod QR, aby obejrzeć filmy instruktażowe,
które pokazują, jak bezpiecznie korzystać z drona:

https://www.dji.com/rc-pro-2/video
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1 Przygotowanie kontrolera zdalnego
sterowania

1.1 Włączanie i wyłączanie zasilania
Rozłóż anteny w dół.

Rozłóż ramię, aby włączyć.

Naciśnij przycisk zasilania raz, aby sprawdzić aktualny poziom naładowania akumulatora.

Naciśnij, a następnie naciśnij i przytrzymaj, aby włączyć lub wyłączyć kontroler zdalnego
sterowania.

DJI RC Pro 2 Podręcznik użytkownika
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1.2 Aktywacja kontrolera zdalnego sterowania
Kontroler zdalnego sterowania musi zostać aktywowany przed pierwszym użyciem.
Upewnij się, że kontroler zdalnego sterowania może połączyć się z Internetem podczas
aktywacji. Wykonaj poniższe kroki, aby aktywować kontroler zdalnego sterowania.

1.3 Nawiązywanie łączności z kontrolerem
zdalnego sterowania

Kontroler zdalnego sterowania jest już połączony z dronem, jeśli został zakupiony jako
zestaw. W przeciwnym wypadku wykonaj poniższe czynności, aby połączyć kontroler
z dronem po aktywacji.

1. Włącz zasilanie drona i kontrolera zdalnego sterowania.

2. Uruchom Lokal Album.

3. W widoku z kamery dotknij opcji  > Control (Sterowanie) > Re-pair to Aircraft
(Połącz ponownie z dronem). Podczas łączenia dioda LED kontrolera zdalnego
sterowania miga na niebiesko i emitowany jest sygnał dźwiękowy.

4. Naciśnij i przytrzymaj przycisk zasilania drona przez ponad cztery sekundy. Dron
wyemituje sygnał, a diody LED poziomu naładowania akumulatora wskażą gotowość
do połączenia. Kontroler zdalnego sterowania wyemituje dwa sygnały dźwiękowe,
a jego dioda LED stanu zaświeci się na zielono, co wskazuje pomyślne połączenie.

• Podczas łączenia dopilnuj, aby kontroler zdalnego sterowania znajdował się nie
dalej niż 0,5 m od drona.

• Kontroler zdalnego sterowania automatycznie odłączy się od drona, jeżeli nowy
kontroler zdalnego sterowania zostanie podłączony do tego samego drona.

DJI RC Pro 2 Podręcznik użytkownika
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1.4 Ładowanie akumulatora
Podłącz ładowarkę do portu USB-C kontrolera zdalnego sterowania.

• Naładuj do końca kontroler zdalnego sterowania przed każdym lotem. Kontroler
zdalnego sterowania emituje alert dźwiękowy, gdy poziom naładowania
akumulatora jest niski.

• Pełne ładowanie akumulatora należy przeprowadzać co najmniej raz na trzy
miesiące w celu utrzymania jego dobrej kondycji.

DJI RC Pro 2 Podręcznik użytkownika
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2 Przegląd
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1. Ekran dotykowy

2. Drążki sterownicze

3. Pokrętło

4. Przycisk wstecz

5. Przełącznik trybu lotu

6. Głośnik

7. Gniazdo kart microSD

8. Port USB-C

9. Port HDMI

10. Mikrofon

11. Wskaźnik LED stanu

12. Diody LED poziomu naładowania
akumulatora

13. Przycisk Wstrzymanie lotu/Powrót do
punktu startu

14. Przycisk 5D

15. Anteny

16. Pokrętło gimbala

17. Przycisk nagrywania

18. Przycisk zasilania

19. Przycisk ustawiania ostrości / migawki

20. Pokrętło ustawień kamery

21. Przycisk programowalny C2

22. Przycisk programowalny C1

21 22
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3 Korzystanie z kontrolera zdalnego
sterowania

3.1 Obsługa kontrolera zdalnego sterowania

Symulator DJI
Przed pierwszym lotem, dla bezpieczeństwa lotu, poćwicz latanie za pomocą Symulatora

DJI. Aby uzyskać dostęp do Symulatora DJI, kliknij ikonę  na stronie głównej aplikacji
Lokal Album.

Sterowanie dronem
Drążki sterownicze kontrolera zdalnego sterowania służą do sterowania ruchami drona.
Drążki sterownicze można obsługiwać w trybie 1, 2 lub 3, jak pokazano poniżej.

Domyślnym trybem sterowania włączonym w kontrolerze zdalnego sterowania jest tryb
2. W niniejszej instrukcji do ilustracji sposobu użycia drążka sterowniczego jako przykład
wykorzystano tryb 2. Im bardziej drążek odchyla się od pozycji centralnej, tym szybciej
porusza się dron.

Tryb 1

Tryb 2

DJI RC Pro 2 Podręcznik użytkownika
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Tryb 3

Sterowanie gimbalem i kamerą

1

2

3

4

1. Pokrętło gimbala: Służy do sterowania nachyleniem gimbala.

2. Przycisk Nagrywanie: Naciśnij raz, aby rozpocząć albo zatrzymać nagrywanie.

3. Pokrętło sterowania kamerą: Domyślnie: użyj, aby zmienić współczynnik
powiększenia. Funkcję pokrętła można ustawić w celu dostosowania ogniskowej, EV,
prędkości migawki i ISO.

4. Przycisk Ostrość/migawka: Naciśnij przycisk do połowy, aby ustawić ostrość, i do
końca, aby zrobić zdjęcie.

• Jeśli dron obsługuje zarówno poziome, jak i pionowe nagrywanie, obróć ekran,
aby szybko przełączyć tryb.

• Jeśli dron obsługuje funkcję nieskończonego gimbala, pokrętło sterowania
kamerą można ustawić do kontrolowania obrotu gimbala.

Przełącznik trybu lotu
Przestaw przełącznik, aby wybrać żądany tryb lotu.

DJI RC Pro 2 Podręcznik użytkownika
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C N S Położenie Tryb lotu

C Tryb Cine

N Tryb Normal

S Tryb Sport

Przycisk Flight Pause/RTH
Naciśnij raz, aby dron zahamował i zawisł w miejscu.

Naciśnij i przytrzymaj przycisk, aż kontroler zdalnego sterowania wyemituje sygnał
dźwiękowy i rozpocznie procedurę RTH. Dron powróci do ostatniego zarejestrowanego
punktu startu. Naciśnij ten przycisk ponownie, aby odwołać procedurę RTH i odzyskać
kontrolę nad dronem.

Przyciski programowalne
Aby wyświetlić i ustawić funkcję przycisku, przejdź do widoku z kamery w Lokal Album

i dotknij opcję  > Control (Sterowanie) > Button Customization (Dostosowanie
przycisków).

C2 C1

DJI RC Pro 2 Podręcznik użytkownika
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Pokrętło

Gdy aparat jest ustawiony w trybie AUTO, obróć pokrętło, aby dostosować wartość EV.

Gdy aparat jest ustawiony w trybie PRO, naciśnij pokrętło, aby przełączyć ustawienia
aparatu, i obróć, aby dostosować parametry.

W albumie obróć pokrętło, aby przesunąć pole wyboru. Naciśnij pokrętło, aby wyświetlić
podgląd obrazów lub filmów. Naciśnij i przytrzymaj pokrętło, aby wybrać wiele elementów.

3.2 Tryb uśpienia
Złóż ramię lub naciśnij przycisk zasilania, aby wyłączyć ekran. Kontroler zdalnego
sterowania przejdzie w tryb uśpienia po wyłączeniu ekranu na określony czas. W trybie
uśpienia kontroler zdalnego sterowania rozłączy się z dronem. Aby wybudzić kontroler
zdalnego sterowania i przywrócić połączenie, rozłóż ramię lub naciśnij przycisk zasilania.
Jeśli nie zostanie wybudzony w określonym czasie, kontroler zdalnego sterowania
automatycznie się wyłączy.

Przejdź do opcji Ustawienia > Wyświetlacz, aby dostosować ustawienia czasu
bezczynności.

3.3 Obsługa ekranu dotykowego

• Należy pamiętać, że ekran dotykowy nie jest wodoodporny. Wykonuj działania
z należytą ostrożnością.

DJI RC Pro 2 Podręcznik użytkownika
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Gesty ekranowe

Wstecz: Przesuń od lewej lub prawej
strony do środka ekranu, aby powrócić
do poprzedniego ekranu.

Powrót do Lokal Album : Przesuń
w górę od dołu ekranu, aby wrócić do
aplikacji Lokal Album.

Otwórz pasek stanu: Przesuń w dół od
góry ekranu, aby otworzyć pasek stanu
w Lokal Album.
Pasek stanu wyświetla godzinę, poziom
sygnału Wi-Fi, poziom naładowania
akumulatora kontrolera zdalnego ste-
rowania itd.

Przełączaj się między otwartymi apli-
kacjami: Przesuń w górę od dołu ekra-
nu i przytrzymaj, aby uzyskać dostęp
do ostatnio otwieranych aplikacji, kiedy
nie ma ich na ekranie głównym.

3.4 Przyciski kombinacji
Jednoczesne naciśnięcie dwóch przycisków pozwala aktywować niektóre często używane
funkcje. Aby to osiągnąć, należy nacisnąć i przytrzymać przycisk Wstecz, a następnie
nacisnąć drugi odpowiedni przycisk.

Operacja łączona Funkcja

Przycisk Wstecz + lewe pokrętło Regulacja jasności

Przycisk Wstecz + prawe pokrętło Regulacja głośności

Przycisk Wstecz + przycisk nagrywania Ekran nagrywania

Przycisk Wstecz + przycisk migawki Zrzut ekranu

DJI RC Pro 2 Podręcznik użytkownika
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Operacja łączona Funkcja

Przycisk Wstecz + przycisk 5D W górę – strona główna; w dół – ustawienia
skrótu; w lewo – ostatnio otwarte aplikacje

3.5 Diody LED kontrolera zdalnego sterowania

Diody LED kontrolera zdalnego sterowania

1 2

1. Dioda LED stanu

2. Diody LED poziomu naładowania aku-
mulatora

Wskaźnik LED stanu
Sposób migania Opis

Świeci na czerwono Odłączono od drona.

Miga na czerwono Niski poziom naładowania akumulatora w dronie.

Świeci na zielono Połączono z dronem.

Pulsuje na niebiesko Kontroler zdalnego sterowania jest w trybie uśpienia.

Miga na niebiesko Kontroler zdalnego sterowania łączy się z dronem.

Świeci ciągle na żółto
Aktualizacja oprogramowania sprzętowego nie powiod-
ła się.

Świeci na niebiesko
Oprogramowanie sprzętowe zostało pomyślnie zaktua-
lizowane.

Miga na żółto
Poziom naładowania akumulatora kontrolera zdalnego
sterowania jest niski.

Miga na cyjanowo Drążki sterownicze niewycentrowane.

DJI RC Pro 2 Podręcznik użytkownika
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Diody LED poziomu naładowania akumulatora
Sposób migania Poziom naładowania akumulatora

76–100%

51–75%

26–50%

0–25%

3.6 Alert kontrolera zdalnego sterowania
W przypadku błędu lub ostrzeżenia kontroler zdalnego sterowania wyemituje sygnały
dżwiękowe. Zwróć uwagę na pojawiające się na ekranie dotykowym lub w Lokal Album
monity.

Przesuń w dół od góry ekranu i wybierz opcję Mute (Wycisz), aby wyłączyć wszystkie alerty,
lub przesuń pasek głośności na 0, aby wyłączyć niektóre z nich.

Podczas procedury RTH kontroler zdalnego sterowania emituje alert dźwiękowy, którego
nie można anulować. Kontroler zdalnego sterowania emituje alert dźwiękowy, gdy poziom
naładowania akumulatora kontrolera jest niski. Alert niskiego poziomu naładowania
akumulatora można anulować, naciskając przycisk zasilania. Gdy poziom naładowania
akumulatora jest krytycznie niski, alertu nie można anulować.

3.7 Nagrywanie audio w aplikacji

W widoku kamery aplikacji, stuknij ikonę  > Kamera, aby włączyć nagrywanie aplikacji.
Dźwięk będzie nagrywany za pomocą wbudowanego mikrofonu lub podłączonego
mikrofonu z serii DJI Mic, gdy dron nagrywa wideo. W widoku podglądu na żywo zostanie
wyświetlona ikona mikrofonu.

• NIE wyłączaj ekranu ani nie przełączaj się na inne aplikacje podczas nagrywania.

• Nagrywanie dźwięku można włączyć lub wyłączyć tylko przed rozpoczęciem
nagrywania.

• Podczas przeglądania lub pobierania filmów w widoku albumu w Lokal Album,
dźwięk nagrany przy użyciu funkcji nagrywania dźwięku zostanie automatycznie
połączony z plikiem wideo.

DJI RC Pro 2 Podręcznik użytkownika
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3.8 Strefa optymalnej transmisji
Transmisja pomiędzy dronem a kontrolerem zdalnego sterowania jest najbardziej
niezawodna, gdy anteny są ustawione względem drona w sposób pokazany poniżej.
Jeśli sygnał jest słaby, należy skorygować orientację kontrolera zdalnego sterowania albo
zbliżyć dron do kontrolera zdalnego sterowania.

• NIE WOLNO używać innych urządzeń bezprzewodowych działających na tej
samej częstotliwości co kontroler zdalnego sterowania. W przeciwnym razie
kontroler zdalnego sterowania narażony będzie na zakłócenia.

• Jeśli sygnał transmisji będzie słaby podczas lotu, w aplikacji Lokal Album
wyświetli się monit. Skoryguj orientację kontrolera zdalnego sterowania zgodnie
z wyświetlaczem wskaźnika pułapu, aby upewnić się, że dron znajduje się
w optymalnym zasięgu transmisji.

3.9 Ustawienia HDMI
Ekran dotykowy można udostępnić do wyświetlania po podłączeniu do portu HDMI
kontrolera zdalnego sterowania.

Rozdzielczość można ustawić, wchodząc do  > Display (Wyświetlacz) > HDMI.

DJI RC Pro 2 Podręcznik użytkownika
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4 Dodatek

4.1 Dane techniczne
Dane techniczne znajdują się na ostatniej stronie.

4.2 Kompatybilność
Odwiedź poniższą stronę internetową, aby uzyskać informacje na temat kompatybilnych
produktów.

https://www.dji.com/rc-pro-2/faq

4.3 Aktualizacja oprogramowania sprzętowego
Do aktualizacji oprogramowania sprzętowego drona i kontrolera zdalnego sterowania
można wykorzystać Lokal Album lub DJI Assistant 2 (Consumer Drones Series).

Korzystanie z Lokal Album

Gdy dron jest podłączony do kontrolera zdalnego sterowania, uruchom Lokal
Album, a będziesz otrzymywać powiadomienia o dostępności nowych aktualizacji
oprogramowania sprzętowego. Postępuj zgodnie z wyświetlanymi na ekranie
instrukcjami, aby zaktualizować oprogramowanie. Należy pamiętać, że nie można
zaktualizować oprogramowania sprzętowego, jeśli kontroler zdalnego sterowania nie jest
połączony z dronem. Wymagane jest połączenie z Internetem.

Korzystanie z aplikacji DJI Assistant 2 (Consumer Drones Series)

Do oddzielnej aktualizacji oprogramowania sprzętowego drona i kontrolera zdalnego
sterowania można użyć aplikacji DJI Assistant 2 (Consumer Drones Series).

1. Włącz zasilanie urządzenia. Podłącz urządzenie do komputera za pomocą kabla USB-
C.

2. Uruchom aplikację DJI Assistant 2 (Consumer Drones Series) i zaloguj się na konto DJI.

3. Wybierz urządzenie i kliknij polecenie Firmware Update (Aktualizacja
oprogramowania sprzętowego) po lewej stronie ekranu.

4. Wybierz wersję oprogramowania sprzętowego.

DJI RC Pro 2 Podręcznik użytkownika
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5. Poczekaj, aż oprogramowanie sprzętowe zostanie pobrane. Aktualizacja
oprogramowania rozpocznie się automatycznie. Poczekaj na zakończenie aktualizacji
oprogramowania układowego.

• Oprogramowanie akumulatora jest dołączone do oprogramowania drona.
Pamiętaj, aby zaktualizować wszystkie akumulatory.

• Upewnij się, że zostały wykonane wszystkie kroki, aby zaktualizować
oprogramowanie, w przeciwnym razie aktualizacja może się nie powieść.

• Upewnij się, że podczas aktualizacji komputer jest podłączony do Internetu.

• Podczas aktualizacji NIE odłączaj kabla USB-C.

• Aktualizacja oprogramowania sprzętowego trwa około 10 minut. Podczas
aktualizacji normalnym zjawiskiem jest, że gimbal słabnie, wskaźniki stanu
drona migają, a dron się restartuje. Należy cierpliwie czekać na zakończenie
aktualizacji.

Więcej informacji na temat aktualizacji oprogramowania sprzętowego można znaleźć
w „Release Notes (informacjach o wersji)” oraz pod poniższym łączem:

https://www.dji.com/rc-pro-2/downloads

4.4 Informacje posprzedażne
Odwiedź stronę https://www.dji.com/support, aby dowiedzieć się więcej na temat zasad
obsługi posprzedażnej, usług naprawczych i wsparcia.

DJI RC Pro 2 Podręcznik użytkownika
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Transmisja wideo

System transmisji wideo: O4/O4+
*Przy połączeniu z dronami innymi niż DJI Mavic 4 Pro technologia transmisji wideo DJI 
RC Pro 2 przełączy się na specyfikacje transmisji używane przez dany model. Zasięg 
transmisji wideo również ulegnie zmianie.

Częstotliwość robocza:
2,4000–2,4835 GHz
5,170–5,250 GHz
5,725–5,850 GHz
*Dozwolona częstotliwość robocza różni się w zależności od kraju/regionu. Więcej 
informacji znaleźć można w lokalnych przepisach i regulacjach.

Antena: Wielowiązkowe anteny klasy przemysłowej o wysokim wzmocnieniu, 2T4R

Moc nadajnika (EIRP):
2,4 GHz: <33 dBm (FCC), <20 dBm (CE/SRRC/MIC);
5,1 GHz: <23 dBm (CE);
5,8 GHz: <33 dBm (FCC), <14 dBm (CE), <30 dBm (SRRC);

Wi-Fi

Protokół: 802.11 a/b/g/n/ac/ax

Częstotliwość robocza:
2,4000–2,4835 GHz
5,150–5,250 GHz
5,725–5,850 GHz
*Dozwolona częstotliwość robocza różni się w zależności od kraju/regionu. Więcej 
informacji znaleźć można w lokalnych przepisach i regulacjach.

Moc nadajnika (EIRP):
2,4 GHz: <26 dBm (FCC), <20 dBm (CE/SRRC/MIC);
5,1 GHz: <23 dBm (FCC/CE/SRRC/MIC);
5,8 GHz: <23 dBm (FCC/SRRC), <14 dBm (CE);

Bluetooth

Protokół: Bluetooth 5.2

Częstotliwość robocza: 2,400–2,4835 GHz

Moc nadajnika (EIRP): <10 dBm

Dane techniczne



Wyświetlacz

Rozdzielczość: 1920×1200

Wymiary: 7,02 cala

Częstotliwość odświeżania: 60FPS

Jasność: 2000 nitów (@APL 10%),1600 nitów (stała jasność)

Sterowanie dotykowe: 10-punktowy multi-touch

Ogólne

Akumulator: Akumulator Li-ion 18650, 44,64 Wh (7,2 V, 3100 mAh ×2)

Sposób ładowania: Obsługa standardu PD i szybkiego ładowania do 65 W (20 V/3,25 A)

Czas ładowania: Ok. 1,5 h (przy użyciu ładowarki DJI 65W Portable Charger)

Czas pracy: Ok. 4 h
*Testowano w środowisku laboratoryjnym w temperaturze 25°C, z aparaturą 
sterującą DJI RC Pro 2 połączoną z dronem DJI Mavic 4 Pro w normalnym stanie lotu i 
nagrywającym wideo 1080p/60fps.

Port wyjścia wideo: Port HDMI

Temperatura pracy: Od -10°C do 40°C

Zakres temperatur przechowywania: 
Przechowywanie krótkoterminowe (mniej niż miesiąc): od -30°C do 60°C;
Przechowywanie przez 1–3 miesiące: od -30°C do 45°C;
Przechowywanie przez 3–6 miesięcy: od -30°C do 35°C;
Przechowywanie powyżej 6 miesięcy: od -30°C do 25°C;

Temperatura ładowania: Od 5°C do 40°C
Obsługiwane modele dronów: DJI Mavic 4 Pro, DJI Mini 4 Pro, DJI Air 3S, DJI Air 3
*Śledź oficjalne aktualizacje dotyczące kompatybilności z przyszłymi modelami.

GNSS: GPS + BeiDou + Galileo

Wymiary: Po złożeniu: 182×139×61 mm (dł.×szer.×wys.)

Waga: Ok. 750 g

Model: RC520



Pamięć

Pojemność pamięci wewnętrznej: 128 GB + możliwość rozszerzenia za pomocą karty 
microSD
*Rzeczywista dostępna przestrzeń to ok. 100 GB.

Obsługiwane karty SD: Karta microSD z klasą UHS-I Speed Grade 3 lub wyższą

Zalecane karty microSD: 
Lexar 1066x 64GB U3 A2 V30 microSDXC, 
Lexar 1066x 128GB U3 A2 V30 microSDXC, 
Lexar 1066x 256GB U3 A2 V30 microSDXC, 
Lexar 1066x 512GB U3 A2 V30 microSDXC, 
Kingston Canvas Go Plus 64GB U3 A2 V30 microSDXC, 
Kingston Canvas Go Plus 128GB U3 A2 V30 microSDXC, 
Kingston Canvas Go Plus 256GB U3 A2 V30 microSDXC, 
Kingston Canvas Go Plus 512GB U3 A2 V30 microSDXC

Terminy HDMI, HDMI High-Definition Multimedia Interface, HDMI Trade dress oraz 
logo HDMI są znakami towarowymi lub zastrzeżonymi znakami towarowymi HDMI 
Licensing Administrator, Inc.



UPROSZCZONA DEKLARACJA ZGODNOŚCI UE

SZ DJI Technology Co., Ltd. niniejszym oświadcza, że typ urządzenia radiowego [RC PRO 2 
(RC520)] jest zgodny z dyrektywą 2014/53/UE. Pełny tekst deklaracji zgodności UE jest 
dostępny pod następującym adresem internetowym: https://files.innpro.pl/dji

Adres producenta: 18 Xinnan 4th Road, Skyworth Semiconductor Design Building, West 
Block, 14F, Nanshan District, Shenzhen, Guangdong, Chiny

 Przestawiciel w UE:
 DJI Europe B.V.
 2992LA Barendrecht, Holandia
 dealer.nl@dji.com

Ochrona środowiska

Zużyty sprzęt elektroniczny oznakowany zgodnie z dyrektywą Unii Europejskiej, nie 
może być umieszczany łącznie z innymi odpadami komunalnymi. Podlega on 
selektywnej zbiórce i recyklingowi w wyznaczonych punktach. Zapewniając jego 
prawidłowe usuwanie, zapobiegasz potencjalnym, negatywnym konsekwencjom dla 
środowiska naturalnego i zdrowia ludzkiego. System zbierania zużytego sprzętu 
zgodny jest z lokalnie obowiązującymi przepisami ochrony środowiska dotyczącymi 
usuwania odpadów. Szczegółowe informacje na ten temat można uzyskać w 
urzędzie miejskim, zakładzie oczyszczania lub sklepie, w którym produkt został 
zakupiony.
Produkt spełnia wymagania dyrektyw tzw. Nowego Podejścia Unii Europejskiej (UE), 
dotyczących zagadnień związanych z bezpieczeństwem użytkowania, ochroną 
zdrowia i ochroną środowiska, określających zagrożenia, które powinny zostać 
wykryte i wyeliminowane.

Importer: 

INNPRO Robert Błędowski sp. z o.o. 
ul. Rudzka 65c
44-200 Rybnik, Polska
tel. +48 533 234 303
hurt@innpro.pl
www.innpro.pl



WARUNKI GWARANCJI PRODUKTÓW MARKI DJI

Gwarant:
SZ DJI Technology Co., Ltd.
DJI Sky City,No.55 Xianyuan Road,Nanshan District,Shenzhen, China

Dystrybutor:

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTÓW MARKI DJI

Gwarant:
SZ DJI Technology Co., Ltd.
DJI Sky City, No.55 Xianyuan Road, Nanshan District, Shenzhen, China

Dystrybutor:
INNPRO Robert Błędowski Sp. z o.o. z siedzibą w Rybniku, ul, Rudzka 65C, 44-200 Rybnik, 
Dystrybutor produktów DJI na terenie Polski.

1. Gwarancją objęte są następujące produkty marki DJI („Produkty”), pochodzące z dystrybucji 
realizowanej na terenie Polski przez Dystrybutora, których okres gwarancji wynosi:
a) Drony, kamery, gimbale - 24 miesiące od daty sprzedaży (zgodnie z datą na dowodzie 
zakupu) lub daty aktywacji, w zależności od tego, co nastąpiło szybciej.
b) Akumulatory - 12 miesięcy od daty sprzedaży (zgodnie z datą na dowodzie zakupu) lub 
aktywacji w zależności od tego, co nastąpiło jako pierwsze, pod warunkiem że szybciej nie 
wyczerpał się przewidziany dla danego modelu akumulatora limit cykli użycia akumulatora 
(100, 200 lub 400 cykli użycia). W przypadku wcześniejszego wyczerpania limitu cykli okres 
gwarancji upływa z dniem wyczerpania tego limitu. Dla większości akumulatorów przewidzia-
ny jest limit 200 cykli, za wyjątkiem modeli:
- Avata, Avata 2, FPV i Neo - 100 cykli
- DJI Focus i DJI Osmo – limit 400 cykli.
- Matrice – limit 400 cykli pod warunkiem magazynowania akumulatora przy poziomie 
naładowania 90% przez dłużej niż 120 dni.

Akcesoria jak np. obudowy, kable czy śmigła nie podlegają gwarancji.

2. Dystrybutor jest jednocześnie pośrednikiem w realizacji zgłoszeń gwarancyjnych między 
nabywcą a Gwarantem.

3. Warunkiem przyjęcia produktu do naprawy gwarancyjnej jest dostarczenie przez nabywcę 
urządzenia pochodzącego z dystrybucji INNPRO do siedziby sprzedawcy końcowego wraz
z widocznym numerem seryjnym oraz ważnym dowodem zakupu (paragon, rachunek 
uproszczony, faktura VAT). Serwis gwarancyjny może odmówić wykonania naprawy 
gwarancyjnej w przypadku stwierdzenia niezgodności danych zawartych w powyższych 
dokumentach.

4. Gwarant zapewnia, że każdy zakupiony produkt marki DJI będzie wolny od wad materiało-
wych i wad produkcyjnych podczas normalnego użytkowania w okresie gwarancyjnym, 
zgodnego z opublikowanymi materiałami dotyczącymi produktu. Materiały opublikowane 
przez DJI obejmują m.in. podręcznik użytkownika, instrukcje obsługi, wskazówki bezpieczeń-
stwa, specyfikacje, powiadomienia w aplikacji i komunikaty serwisowe.

5. Gwarancja obejmuje wyłącznie wady spowodowane wadami tkwiącymi w sprzedanym 
produkcie.

6. Gwarancja nie obejmuje:
- Jakiejkolwiek wady powstałej w wyniku niewłaściwego użytkowania produktu, w szczególno-
ści niezgodnego z instrukcją obsługi bądź przepisami bezpieczeństwa.
- Mechanicznego uszkodzenia produktu i wywołanej w nim wady.
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- Jakiejkolwiek wady powstałej w wyniku napraw wykonanych przez podmioty nieupoważnio-
ne (w tym przez nabywcę).
- Uszkodzenia lub wadliwego działania spowodowanego niewłaściwą instalacją urządzeń 
współpracujących z produktem.
- Uszkodzenia wskutek katastrofy lub obrażeń od ognia spowodowanych czynnikami 
nieprodukcyjnymi, w tym, ale nie wyłącznie błędami operatora.
- Uszkodzeń spowodowanych nieautoryzowanymi modyfikacjami, demontażem lub 
otwieraniem obudowy, niezgodnie z oficjalnymi instrukcjami użytkowania.
- Uszkodzeń spowodowanych nieprawidłową instalacją, nieprawidłowym użytkowaniem lub 
działaniem niezgodnym z oficjalnymi instrukcjami użytkowania.
- Uszkodzeń spowodowanych przez nieautoryzowanego dostawcę usług.
- Uszkodzeń spowodowanych nieautoryzowanymi modyfikacjami obwodów i niedopasowa-
niem lub niewłaściwym użyciem akumulatora i ładowarki.
- Uszkodzeń spowodowanych lotami, w których nie zastosowano się do zaleceń w oficjalnych 
instrukcjach użytkowania.
- Uszkodzeń spowodowanych użytkowaniem produktu w złej pogodzie (np. przy silnych 
wiatrach, deszczu lub burzach piaskowych itp.).
- Uszkodzeń spowodowanych użytkowaniem produktu w środowisku, w którym występują 
zakłócenia elektromagnetyczne (tj. na obszarach wydobywczych lub w pobliżu wież transmisji 
radiowej, przewodów wysokiego napięcia, stacji energetycznych itp.).
- Uszkodzeń spowodowanych użytkowaniem produktu w środowisku, w którym występują 
zakłócenia innych urządzeń bezprzewodowych (tj. aparatur, bezprzewodowego sygnału 
wideo, sygnału Wi-Fi itp.).
- Uszkodzeń spowodowanych użytkowaniem produktu przy masie większej niż bezpieczna 
masa startowa, która określono w instrukcji użytkowania.
- Uszkodzeń spowodowanych przez wymuszony lot, gdy elementy są zużyte lub uszkodzone.
- Uszkodzeń spowodowanych przez problemy z niezawodnością lub kompatybilnością 
podczas korzystania z nieautoryzowanych części.
- Uszkodzeń spowodowanych działaniem urządzenia przy słabo naładowanym lub uszkodzo-
nym akumulatorze.
- Nieprzerwanego lub wolnego od błędów użytkowania produktu.
- Utraty lub uszkodzenia danych przez produkt.
- Wszystkich programów, dostarczonych wraz z produktem lub zainstalowanych później.
- Awarii lub uszkodzeń spowodowanych przez produkty stron trzecich, w tym te, które DJI 
może dostarczyć lub zintegrować z produktem DJI na żądanie.
- Uszkodzeń wynikających z pomocy technicznej innej niż DJI.
- Produktów lub części ze zmienioną etykietą identyfikacyjną, lub, z których usunięto etykietę 
identyfikacyjną.
- Części i akcesoriów podlegających normalnemu zużyciu w czasie eksploatacji, w szczególno-
ści zarysowań, trudnych do usunięcia zabrudzeń, wytarcia napisów, akumulatorów itp.
- Czynności wymienionych w instrukcji obsługi, przeznaczonych do wykonania przez użytkownika.
- Uszkodzeń powstałych w przypadku zdarzeń losowych, takich jak pożar, powódź, przepięcia 
sieci energetycznej, wyładowania elektryczne, zalanie, działanie środków chemicznych oraz 
innych czynników zewnętrznych, powodujących np. korozję czy plamy.
- Braku dostarczenia logów lotu, potrzebnych do zanalizowania wypadku.

7. Gwarancja obejmuje bezpłatną wymianę części zamiennych potrzebnych do naprawy oraz 
robociznę w okresie gwarancji. Usterki ujawnione w okresie gwarancji mogą być usuwane 
tylko przez autoryzowany lub oficjalny serwis Gwaranta w możliwie najkrótszym terminie, nie 
dłuższym niż 60 dni roboczych.
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8. Czas trwania naprawy gwarancyjnej uwarunkowany jest rodzajem oraz zakresem usterek, a 
także dostępnością części serwisowych. Do czasu trwania usługi serwisowej nie wlicza się 
okresu, kiedy Gwarant nie może podjąć się realizacji usługi serwisowej z przyczyn leżących po 
stronie kupującego lub po stronie oficjalnego serwisu marki DJI.

9. W ramach napraw gwarancyjnych Gwarant realizuje naprawy sprzętu DJI posiadającego 
gwarancję DJI samodzielnie lub za pośrednictwem oficjalnego serwisu DJI na terenie UE.

10. Klient zobowiązany jest do dostarczenia sprzętu w pełni zabezpieczonego przed uszkodze-
niami podczas transportu, jeśli zachodzi konieczność dostarczenia sprzętu do sprzedawcy. W 
innym przypadku ryzyko uszkodzenia sprzętu podczas transportu ponosi klient.

11. W przypadku stwierdzenia usterki klient powinien zgłosić usterkę w miejscu zakupu.

12. Jeżeli wysyłka produktu z Serwisu do nabywcy jest realizowana za pośrednictwem firmy 
kurierskiej, nabywca zobowiązany jest do sprawdzenia stanu sprzętu w obecności przedstawi-
ciela firmy kurierskiej, na prośbę nabywcy. W przypadku wszelkich zastrzeżeń sporządza on 
protokół szkody w obecności kuriera.

13.  Nabywcy przysługuje prawo do wymiany sprzętu na nowy, jeżeli producent stwierdzi na 
piśmie, iż usunięcie wady jest niemożliwe. Sprzęt podlegający wymianie musi być kompletny. 
W razie dostarczenia zdekompletowanego zestawu, koszty brakującego wyposażenia ponosi 
nabywca.

14. Jeżeli zostanie ujawniona usterka w elemencie zestawu, należy dostarczyć do serwisu 
urządzenie, jak i dowód zakupu całego zestawu.

15. Podczas świadczenia usług gwarancyjnych, Gwarant odpowiada za utratę lub uszkodzenie 
produktu tylko, gdy jest on w jego posiadaniu.

16. Jeśli urządzenie ujawni wady w ciągu 7 dni od daty zakupu i zostaną one potwierdzone 
przez Serwis, Gwarant dołoży wszelkich starań, aby produkt został wymieniony na nowy, 
wolny od wad w czasie 14 dni roboczych w ramach gwarancji DOA. Gwarant zastrzega sobie 
prawo do odmowy realizacji wymiany DOA w przypadku braków magazynowych.

17. Usługa gwarancji DOA nie zostanie zrealizowana, jeśli:

Produkt został dostarczony do Gwaranta po ponad 7 dniach kalendarzowych od jego zakupu.
Dowód zakupu, paragony lub faktury nie zostały dostarczone razem z urządzeniem, lub 
istnieje podejrzenie, że zostały sfałszowane lub przerobione.
Produkt dostarczany do Gwaranta w celu wymiany nie obejmuje wszystkich oryginalnych 
akcesoriów, dodatków i opakowań lub zawiera przedmioty uszkodzone z winy użytkownika.
Po przeprowadzeniu wszystkich odpowiednich testów przez Gwaranta, produkt nie będzie 
zawierał żadnych wad.
Jakiekolwiek błędy lub uszkodzenie produktu spowodowane będą przez nieautoryzowane 
użycie lub modyfikacje produktu, takich jak ekspozycja na wilgoć, wprowadzanie ciał obcych 
(wody, oleju, piasku, itd.) lub niewłaściwego montażu lub eksploatacji.
Etykiety produktów, numery seryjne, znaki wodne itp. wykazują oznaki sabotażu lub zmiany.
Uszkodzenia są spowodowane przez niekontrolowane czynniki zewnętrzne, w tym pożary, 
powodzie, silne wiatry lub uderzenia pioruna.
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18. Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za: 
Utratę lub ujawnienie jakichkolwiek danych w tym informacji poufnych, informacji zastrzeżo-
nych lub informacji osobistych zawartych w produkcie.
Obrażenia ciała (w tym śmierć), szkody majątkowe, osobiste lub materialne spowodowane 
użyciem produktu niezgodnie z instrukcją obsługi.
Skutki prawne i inne następstwa wywołane niedostosowaniem użytkownika do przepisów 
prawa na terenie Polski i innych krajów.

19. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikają-
cych z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej w przypadku, kiedy nabywca jest 
konsumentem. Jeśli kupujący jest przedsiębiorcą, rękojmia zostaje wykluczona zgodnie z art. 
558 § 1 Kodeksu Cywilnego.
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